MEP® RemoteService

Die Moglichkeiten Servicemanagement

Netzkonzept Ihr Nutzen MEP® RemoteService

Mit dem einmalig zu erstellenden Netzkonzept wird beim
Servicegeber/ Maschinenbauer ein Servicenetz geplant.
Dieses Konzept plant im Vorfeld, welche IP-Adress-
bereiche werden fur die Kundenanlagen vorgesehen,
welche Bereiche sind fur das eigene Servicepersonal
und eigene Server reserviert, wie erfolgt die Anbindung
und das Routing von externen Servicegesellschaften
oder Mitarbeitern.

Generell wird zwischen den Kundenstandorten und dem
Maschinenhersteller eine VPN-Verbindung eingesetzt.
Damit erreichen wir ein Héchstmall an Sicherheit.
Ubliche Autorisierungsmechanismen  kénnen als
zusétzliche Sicherheitsstufe in das Konzept integriert
werden.

An diesem Konzept werden sowohl die IT-Abteilung des
Servicegebers/ Herstellers als auch die Servicemit-
arbeiter beteiligt.

Ziel ist es, dass alle benétigten Applikationen (Engineer-
ing-Software wie z.B. STEP7, RemoteDesktop-Pro-
gramme (UltraVNC) und viele andere mehr) in diesem
Servicenetz uneingeschrankt genutzt werden kénnen.

Mit nur wenigen Mausklicks und ohne die Eingabe von
Verbindungsdaten wird der RemoteService in diesem
Netz durchfiihrbar sein. Die notwendige Konfiguration der
MEP®ServiceBox wird einmalig im MEP®Manager
vorgenommen und auf die ServiceBox Ubertragen.
Aufgrund dieses einfachen Verfahrens kann jede Box bei
einem Ausfall sofort nachkonfiguriert werden.

Jeder Mitarbeiter ist in der Lage, eine Konfiguration fur
eine MEP®ServiceBox zu erstellen, da durch dieses
Netzkonzept komplizierte Netzwerktechnologien stark
vereinfacht werden.

Vom Einsatz des MEP®RemoteService profitieren der
Anlagenhersteller als auch der Betreiber:

- Der Hersteller kann liber Servicevertrdge Umsatzstei-
gerungen erwirtschaften. Es verbessert sich die
Gesamtmarge bei Anlageninstallationen.

- Der Hersteller erhélt einen intensiveren Kontakt zu
seinen Kunden. Das erleichtert spater ein weiteres
Neumaschinengeschéft.

- Der MEP®RemoteService reduziert die Kosten bei
Inbetriebnahmen. Uber Remotezugriffe kénnen
beispielsweise Softwareanpassungen vor Ort
vorgenommen werden.

- Die VPN-Technologie und die Verschliisselung der
Daten erhéhen die Sicherheit des Informationsaus-
tausches. Die Kommunikation wird manipulations-
sicher.

- Sie kdnnen alle weltweit vorhandenen Kommunika-
tionsbandbreiten nutzen, ohne den Remotezugriff
grundsatzlich zu andern.

- Die Konfiguration der Anlagenstandorte ist mit
wenigen Handgriffen erledigt. Der Aufwand fir die
Vorbereitung sinkt drastisch. Das ist ein weiterer klarer
Nutzen im Vergleich zu anderen Lésungen. Die
MEP®ServiceBox wird quasi per Plug & Play am
Kundenstandort installiert.

- Der MEP®RemoteService kann in jede IT-Infrastruk-
tur installiert werden. Es sind keine umfangreichen
Integrationsarbeiten erforderlich.

- Mehrere User kénnen gleichzeitig die Remote-
Verbindungen zu einem Kundenstandort nutzen.
Auch das ist ein Novum im Vergleich zu bekannten
Lésungen.
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Flexible und kostengunstige
Instandhaltung mittels Fernzugriff
auf Anlagen und Maschinen

Eine flexible Instandhaltung mit gleichzeitiger
Kostenreduzierung ist nur noch durch den
Einsatz neuer Technologien wie Fernwartung
und Fernwirkung maéglich.

Die Potentiale der praventiven Stoérfaller-
kennung, Langzeitiberwachung von Ma-
schinen oder Qualitatssicherung an Anlagen
eréffnen neue Markte und Potentiale fUr einen
profitablen After Sales Service.
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lhre Anforderungen

Die Situation

Intelligente Serviceprozesse werden in naher Zukunft
die Instandhaltung nachhaltig beeinflussen. Ziel ist es,
Informationen (ber Stérungen oder sich anbahnende
Wartungsarbeiten zielgerichtet und zeitnah den je-
weiligen Empfangergruppen liber moderne Kommunika-
tionsnetze bereitzustellen. Diese Informationsprozesse
werden weitgehend automatisiert stattfinden, ohne dass
Mitarbeiter in diese Ablaufe integriert werden missen.

Stillstandszeiten von Maschinen und Produktionsanla-
gen verldangern sich, weil die zustdndigen Service-
fachleute nicht sofort informiert werden. Sprachliche
Barrieren erschweren die Fehlerbeschreibung. Teure
Telefonverbindungen haben dazu beigetragen, dass ein
intensiver Datenaustausch zwischen dem Hersteller und
dem Betreiber der Produktionsanlagen bisher nur in den
seltensten Fallen Uber einen langeren Zeitraum realisiert
wurde. Die Hersteller von Maschinen und Industrieania-
gen sind daher meistens nicht in die permanenten
Serviceprozesse integriert.

Die Konsequenz

Viele Unternehmen setzen vor Ort Serviceteams ein, um
eventuell auftretende Stérungen sofort beheben zu
kdnnen. Hier entstehen hohe Kosten, und nicht immer
gelingt eine Beseitigung der Fehler.

Die Ferneinwirkung oder der Teleservice haben in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen. Es existieren
verschiedene Mdglichkeiten, um aus der Ferne
Stérungen zu analysieren oder sogar zu beheben.

Wenn es gelingt, den Informationsprozess Uber vorlie-
gende Fehler drastisch zu beschleunigen, die Daten-
kommunikation Uber das Internet sicher zu gestalten,
dann wird auch der Hersteller wieder verstérkt in die
Serviceprozesse integriert.

Der MEP®RemoteService wird Ihnen auf diesem Wege
ein wertvoller Helfer sein, lhre Service— und Instandhal-
tungsprozesse zu optimieren.

Das Standardsystem

Ubersicht

Mit unserem Produkt MEP®RemoteService tragen wir
maligeblich dazu bei, Service— und Prozessdatenerfas-
sungsprozesse zu beschleunigen. Leistungen kbnnen in
die Verantwortlichkeiten der Hersteller oder externer
Dienstleister Ubergeben werden.

Mit intelligenten Systemen und weltweit verfliigbaren
kostenglinstigen Kommunikationsnetzen Ubertragen wir
zeitnah Informationen zu aufgetretenen Stérungen und
bieten (ber eben diese

sicheren Verbindungen die

Méglichkeit der Ferneinwir-

kung sowie Ferndiagnose an. - -

‘l.n"auahsmung m
Maschinenbetreiber %
Komponenten

MEP®ServiceBox < '
Diese Box fungiert als Router und Verbindungsmanager.
Der Router setzt die am Standort vorhandenen IP-
Adressen in den Adressraum des Servicenetzes um.
Dadurch kénnen auch weltweit doppelt vorhandene |IP-
Adressen verwenden werden.

Weiterhin baut die MEP®Service Box die Verbindung
zum Servicegeber als VPN-Tunnel auf.

Das Gerat ist in der Lage, alle bekannten Bandbreiten
(analoges Telefonnetz, ISDN, UMTS, GPRS, DSL, LAN)
zu nutzen. Uber eine Konfigurationsoberfliche werden
die am Standort vorhandenen IP-Adressen eingetragen.

Mit wenigen Einstellungen ist die MEP®ServiceBox
sofort verwendbar. Das Gerét kann auf der Hutschiene
platziert werden. Die Stromversorgung betragt entweder
110/230V oder 24V. Die MEP®ServiceBox ist komplett
lufterlos und mit einem Flash-Speicher ausgestattet.
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MEP®Manager

Der Manager ist die zentrale Komponente der Lésung.
Er verfligt Uber ein Webinterface, worliber alle
verfugbaren Standorte und Remotezugriffe ,gemanagt”
werden. Die einzelnen Kundenstandorte mit den dort
verfligbaren Komponenten werden dem Techniker nach
seinem Benutzerlogin in einer Ubersicht angezeigt.
Diese Informationen sind in einer Datenbank hinterlegt,
die Bestandteil des Managers ist. Ist die bendtigte
Verbindung zum Kunden vorhanden, wird es dem
Techniker angezeigt. Mit wenigen Mausklicks kann er
dann alle per IP-Adresse erreichbaren Anlagenkompo-
nenten erreichen. Die Nutzung von Engineeringapplika-
tionen ist jetzt ebenso mdglich, indem die
entsprechende Zieladresse der SPS/CNC angewahit
wird. Die Daten werden in dem VPN-Tunnel, der
zwischen Kundenstandort und Servicegeber aufgebaut
ist, geroutet.
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